ot die

A Kklinikai hatékonysag
fejlesztése az egészségugyben

Szerkesztette: Godény Sandor

“Mi volt az, ami az emberi kéz oly sok alkotasanak segitett
tuléini a korokat, ellenallast tanusitani az évszazadokkal
szemben, mi vette ra az emberiséget a legvadabb napokban
is, hogy megovja oket a pusztulastol?

Nos hat: a minoség.”

(Thomas Mann)



Mi a klinikai hatékonysag? 7 4

Annak mertéke, hogy egy klinikai beavatkozds egyeni vagy
populacios szinten alkalmazva, elérik —e a kitiizott céelt —
azaz megorzik-e vagy javitjdk-e az egeszseget es a
rendelkezésre dllo erdoforrasokat figyelembe veve, elerik-
e a leheto legnagyobb egészségnyereseget”

(National Health Service, UK)




Miért sziikséges a konyv? /e 4

» Az egészségiigyi ellatas reformjahoz nem elegend6 az

egészsegligy szerkezetének atalakitasa, 1y finanszirozasi
formak bevezetése.

» A tartés, eredményes valtozashoz, az ellatas
hatékonysaganak fejlesztéséhez az iranyitast, az
egészségiligyben dolgozok szemléletét, gondolkozasat 1s

at kell hangolni a megvaltozott koriilményeknek
megfelelOen.




Mottd 7o1s 4ce.

Nem az a kerdés, hogyan lehet a napi
egeszsegugyi ellatas mellett egeszsegligyi
mindsegbiztositassal 1s foglalkozni, hanem
az, hogy hogyan lehet magas szinvonalu €s joO

mindsegl ellatast megvalositani, hiszen a
ketto egymast feltételezi, egymastol
elvalaszthatatlanok.
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A konyv felépitése oTs e

» Els6 rész (1-3. fejezet)

A klinikai hatékonysagot indoklo koriilmények az
egeszsegligyben, mindségmenedzsmenti alapfogalmak.

» Masodik rész (4-12. fejezet)
Hatékonysag formai, a klinikai klinikail hatékonysag
megvalositasanak fObb lepésel.

» Harmadik rész (13-19. fejezet)

P¢lda a klinikai auditra, a klinikai hatékonysagot tamogato
modszerek, strukturak részletesebb ismertetése.
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A konyv felepitese

Ajanlott irodalom
Mindsegi probléma az egészsegiligyben

Hivatkozas egy masik fejezetre

Fontos megjegyzések

Kiegészitd adatok

| Példa |




Elso rész (1-3. fejezet)

A klinikair hatékonysagot indoklo koriilmények az
egészségiligyben, mindsegmenedzsmenti alapfogalmak.




1. A hatékony egészségugyi ellatast indoklo .
koriilmények az egészségiigyben Jors qce.
(GOdény Sandor, Kincses Gyula)

A minoseg az egészsegiigyi ellatas
léenyegi és nélkiilozhetetlen R—
osszetevoje, és a mennyiségi es 84 -
koltseg mutatok mellett minden
egészsegligyi ellato tevékenység
normalis jellemzoje. A betegellatds
jo minosége minden betegnek és
kozosségnek joga, és valamennyi
tagdllam kiemelt feladatava valt,
kiilonosen a korlatozott forrasok és
a koltsegvetési korldtozdasok
helyzetében.”

(A Miniszteri Bizottsag R (97) 17
szamu ajanlasa)
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1 fére esé GDP, USD PPP

OECD Health Data, 2005



1. A hatekony egeszségugyi ellatast indoklo

koriilmények az egészségiigyben

(GOdény Sandor, Kincses Gyula)

jelenlegi
allapo
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2. Az egészségiigyi ellatas minoseégének
alapjai Jors qce.

(G6dény Sandor)

Az egészsegiigyi szolgaltatas
minosege olyan értékitélet,
mely az egészség
megorzeseben,
helyredllitasaban es
fenntartasaban résztvevok
altal kinyilvanitott és
elvarhato igenyek

me gV a l 0’ q l’f d S d na k m é 7 té ké { YPENDSZER SAJATOSSAGA BETEG SAJATOSSAGAI
fejezi ki...” e

(EMIKK, 1995)




3. Minosegtejlesztés az egeészsegiigyben 7ot A
(Godény Sandor, Topar Jozsef)

"Amennyiben valoban

elkotelezettek vagyunk a
minoseg fejlesztése irant,

Mindsegi politika:

Improvement

SZlnte mlnden Continuad = . elkiitelezettség, tudas

Tervezés: megtervezni és
megszervezni a heteg
vizsgalatat, kezeléset

minosegfejlesztési
mechanizmus miikodni fog.
Ha nem, akkor a
legelegansabban felépitett
modszer is csodot fog
mondani."

Vegrehajtani: diagnosztikai,
terapias eljarasok elvégzése
Ellenirzes: Beteg allapotanak
ellenirzése

» Cselekedni: nem javula allapot
esetén kiegésziti diagnosztika /
terapia modositasa

(Avedis Donabedian)




Masodik rész (4-12. fejezet)

Haté¢konysag formai, a klinikai klinikai hatekonysag
megvaldsitasanak fobb 1épésel.




4. A hatékony egészségiigyi ellatas alapelvei i
és megvalositasanak lépései 7T qce.
Godeny Sandor

,,Nem az a mester, aki sokat
csinal,
hanem aki jol csinalja.”

(Anatole France)

;'.""‘ldinikai Technoldgia

‘ audit 1 elemzés
I__._.-"' E a5 : 4

ER A Iranyelv
gyakorlat tejleszies

Tamogate strukturak es folyamatok




5. Irodalomkutatas, és a szakirodalom
kritikus értékelés 7otz qﬁ_

Mogyordsy Zsolt - Bereczki Daniel

,ulyos kritikdja az orvosi
szakmdnak az, hogy nem
hozta eddig letre
szakteritiletenkent, illetve
részteriiletenkent az osszes
randomizalt kontrollalt
vizsgdlat rendszeresen
felfrissitett kritikus
osszefoglalojat.”
(A. Cochrane, 1979)

megbizhatd xrelevans
hasznos informacio = ----=—mcmmmmmm e
elérhetbség

Irodalmi attekintés




6. A kutatas jelentosége a klinikai
hatékonysag megvalositasaban 7ot dce.
GOdény Sandor

A Tudomany nagy tragedidja
egy gyonyoru hipotézis haldla,

egy csunya téeny miatt.”’
(T. H. Huxley)




7. Az egeszségligyitechnologia-elemzes

szerepe a mindségmenedzsmentben Jors Ace
Mogyorosy Zsolt

Az egészsegtigyi ellatast
javitani kell azzal, hogy a
bizonyitékokon alapulo
orvostudomdny és a
technologiaelemzés
eredményei a
dontéshozatalban
felhasznalasra keriilnek...”

(A Miniszter1 Bizottsag R (97)
17 szamu ajanlasa)

Az egészségiigyitechnologia-elemzés korszert, explicit
modszertan segitségével segiti annak eldontését, hogy
a forgalomba hozott egészségligyi technologiak

koziil mely eljarasok keriiljenek tamogatasra. Az
egészségligyitechnoldgia-elemzés ugyancsak segiti a
szakmai iranyelvek, standardok és mindségi
indikatorok kifejlesztését.
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8. A szakmai iranyelvek fejlesztese 7ot e
Dobos Eva, Nagy Eva, Horvath Andrea

Az ellatasi igény
valtozekonysaga
megengedi a
dontesekben a szabad
valasztast, de nem
engedheto meg a
valtozekonysag a
minosegben.”
(Pendleton, 1986)
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9. Bizonyitékokon alapulo orvosi gyakorlat
(GO6dény Sandor)

7ot die

,,A bizonyitékokon alapulo
gyakorlat tobb, mint a
rendelkezésre allo legjobb
informdcio iskolas, merev
ertelmezese és hasznalata. Ez
egy szemléletmod.”

(Trish Greenhalgh)

Diagnozisra, terapiara
vonatlkozo ismeretek

! I Eorabhi hetegeklel
it kapcsolatos tapasztalatold

i
s

I’\ ;
. b‘?" B '\ IrJelenlegi heteg adatai
LSy [ .
|I_ { 2
. Vel -

{[ Rendelkezésre all
r - eriforrasol ismerete

Jelenlegi heteg
ismeretei, dintese

»a tudomanyosan megalapozott, bizonyitékokon
nyugvo orvoslasnak a betegkozpontisag felé
kellene haladnia,

» a betegkézpontl gydgyitasnak szilard
tudomanyos alapokon kellene allnia




10. Minoségi indikatorok fejlesztése
Mogyordsy Gabor

s e

Az egészségiigyi ellatasban
informacios rendszereket kell
kialakitani annak érdekében,
hogy a megfelelo ellatds
minosegére és folyamatdra
vonatkozoan indikdtorokat
lehessen alkalmazni, az
egészségligyi elldtdsra
vonatkozo adatokat megfelelo
idoben lehessen eloadllitani és
visszajelezni, illetve biztositani
lehessen a megbizhato
osszehasonlithatosagot.”

(Recommendation No. R (97))

1. Az ellatasi folyamat vagy esemény
kivalasztasa.

2. A lehetseges indikator keépzeéséhez
felhasznalt tényezOk pontos definidlasa.

3. A lehetséges indikatorok
alkalmassaganak ellenOrzése.

4. A szakertO1 panel szerepe.

5. Az indikator értekét befolyasolo
tényezok vizsgalata.

6. Az indikator
hatdsossaganak/validitdsanak vizsgalata.

7. Az indikator tesztelése valos
koriilmények kozott.

8. Indikatorok képzése soran

alkalmazott mindségfejlesztési
technikak.




11. A Kklinikai audit lépései m 4
Godeny Sandor {IE-

A klinikai audit egy folyamat,
melynek soran orvosok, e —
noveérek és szakdolgozok el o
rendszeresen attekintik, és ha
sziikséges, valtoztatnak a
betegek kezelésével és
ellatasaval kapcsolatos
gyakorlatukon.”

(National Audit Office, 1995




Harmadik rész (13-19. fejezet)

P¢lda a klinikai auditra, a klinikal hatékonysagot
tamogato modszerek €s strukturak reészletesebb

1smertetése.




12. Klinikai hatekonysag az apolasban 7ot e

Betlehem Jozsef

Az apolono munkdja
haromszoros erdeklodest

o, _-i;ip olasi folyamat Apolasi gy akorl at valtoztatas
k van. folvam ata

Felmeres Probléma meghatarozasa

szellemi erdeklodest az ,,eset”
i r d nt N l Szakirodalom es mas gyakorl atok

atteldntése

szivbeli erdeklodest a beteg Terveiks

ember irant; I,
« 7 rr V4 TegIEh:ﬂt.}a

SZCZkWZCll e{fdeklodest a . l Vegrehajtas és ertekeles

gyakorlati munka technikdja

irant.”

Osszehasonlitasok megtétele

Ertékelés

(Florence Nightingale)




13. A stroke-betegek apolasi és rehabilitacios
iranyelvének fejlesztése — a bevezetést vizsgalo 7ot ,{fb
klinikai audit tapasztalatai
Balogh Zoltan

,, Akik kiilonbozo uton jarnak,
nem adhatnak egymasnak
hasznos tandacsokat.”

A holyagkondicionilis menete

(Konfuciusz)




14. A hatékonysagot tamogato modellek,
minosegiranyitasi és standardrendszerek m £{Iﬁ-
Godény Sandor, Tarr Judit, Szy Ildiko, Sinka Miklosné,
Dobos Eva, Balogh Sandor, Fiiredi Gyula, Uhrik Tibor,

Topar Jozsef

,, Minden modell hibas.

Neéehdany modell viszont
hasznalhato.”

(W. Edward Deming)

ATQM és az EBM, mint az egészségiigyi
ellatas szakmai alapmodulja

egoszsegigyi
ellatas

strukturaja

ISO alapelve az egészségiigyben és
a HES, JES, KES szaliana-specifikus standardjai

Padensd: & mas verdk igenyd, sniks eglabei

&5 eredménye




14. A hatékonysagot tamogato modellek,
minosegiranyitasi és standardrendszerek m ‘{&_
Godény Sandor, Tarr Judit, Szy Ildiko, Sinka Miklosné,
Dobos Eva, Balogh Sandor, Fiiredi Gyula, Uhrik Tibor,
Topar Jozsef

Teriileti mindségiigyi rendszer és a szakfelligyeleti
rendszer

EBP
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Prognazis
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15. A csapatmunka -
7S Hee.
Katonai Zsolt y ‘{

,, Az egylittmiikodes nem mas, kédolt azenetet kild

mint az az igény, hogy a - ... e
dolgok onmagunk és masok w - W
szamara is kedvezoen Gizenetével |
alakuljanak.” -

(Bernie S. Siegel) e e

megért, annyi
lesz szamara a
valésag, nem
az, amit "A"
mondott




16. A minoségfejleszto projekt tervezése

(Projektmenedzsment) Jors Ace
Katonai Zsolt

,, Celtalan hajosnak nem
kedvez a szél.”

(de Montaigne)

Stratéglal SZint Vezetés —

= [ e TS ey N =




17. A minoségtejlesztés technikai az i
egészségiigyben 7ors qce.
Topar Jozsef, Katonai Zsolt, G6dény Sandor

,Ha egy dolgot érdemes
144 egt enn l.’ I INFEKC!éK:::u
azt érdemes jol csindlni.”

(Angol kdzmondas)

= Afobpamat j0l ko meppottozott és awerd
elrirasaitab megfelel.
= Bteskedss iajelenleg Allapot megtrmice.

Alren wan (aziyj ircéghedés méznem
el it eredmeéret
Betdske am it Tazot himelebh homd a célirtébdes,




18. A klinika1l epidemiologiai kutatasok

tervezésének és elemzésének o 1épései 7ors qce.
Godény Sandor, Kardos Laszlo

,,Csak néhany lehetoség van
arra, hogy egy tanulmany
megfeleloen legyen
kivitelezve, de ezernyi arra,
hogy helytelentil”

(David Sackett)

Szisztematikus hibak

storzitas (bias) .
«Zavaro hatas I[:ccrnibunding)

Kimenetel
(mortalitas)

Veletlenszert

(random) hiba




19. Integralt minoségiranyitas — az integralt i
szemléleti auditalas modszertana }m# ‘fﬂ'
Tarr Judit

., Mikent a szinjatekban, az
eletben sem az a fontos,

mily soka szerepeltél, hanem

az, hogy milyen jol!”

(Seneca)

FELEESZULTSEG
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Koszonom a figyelmuket!




